
REKLAMAČNÝ PROTOKOL

Kupujúci:

Meno a priezvisko ……………………………………………………………………………………………………………..

Adresa ……………………………………………………………………………………………………………..

Telefón ……………………………………………………………………………………………………………..

E-mail ……………………………………………………………………………………………………………..

Predávajúci:

ŽBLNKY s.r.o., Beňovského ulica 1931/1, 900 42, Miloslavov-Alžbetin Dvor, IČO: 55926495, DIČ: 2122149007

Dobrý deň,

dňa………………………… som prostredníctvom Vášho e-shopu www.zblnky.sk s Vami uzavrel(a) túto kúpnu

zmluvu:

číslo objednávky …………………………………………………………

tento tovar som prevzal(a) dňa …………………………………………………………

Ďalšie informácie o tovare:

názov tovaru (model) ………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

Ďalej v tejto veci chcem uplatniť svoje právo na:

Reklamáciu tovaru:

Stručný popis reklamovaného tovaru a závady alebo priloženie fotografií:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………..….………………………………………………………………………………….

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:

О výmena za nový kus О vrátenie peňazí О zľava z kúpnej ceny

О oprava О iné ………………………………………………………………………………………………………

Uveďte bankové spojenie pre prípad vrátenia peňazí v tvare IBAN: ………………………………………………………

Tovar, ktorý si želáte reklamovať, nám zašlite na adresu sídla predávajúceho s informáciou ohľadom reklamácie (priložte tento
protokol) a s pribaleným dokladom o kúpe (faktúrou). Zásielku viditeľne označte číslom objednávky a slovom REKLAMÁCIA.
Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. Tovar NEPOSIELAJTE na dobierku. Zásielku zašlite na adresu: ŽBLNKY s.r.o.,
Beňovského ulica 1931/1, 900 42 Miloslavov-Alžbetin Dvor.

Dátum …………………………………………. Vlastnoručný podpis …………………………………………….


