
REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Kupujíci:

Jméno a příjmení …………………………………………………………………………………………………………………………

Adresa …………………………………………………………………………………………………………………………

Telefon …………………………………………………………………………………………………………………………

E-mail …………………………………………………………………………………………………………………………

Prodávající:

ŽBLNKY s.r.o., Beňovského ulica 1931/1, 900 42, Miloslavov-Alžbetin Dvor, SR IČO: 55926495, DIČ: 2122149007

Dobrý den,

dne………………………… jsem prostřednictvím Vašeho e-shopu www.zblnky.sk s Vámi uzavřel(a) tuto

kupní smlouvu:

číslo objednávky …………………………………………………………

toto zboží jsem převzal(a) dne …………………………………………………………

Další informace o zboží:

název zboží (model) ………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

Dále v této věci chci uplatnit své právo na:

Reklamaci zboží:

Stručný popis reklamovaného zboží a závady nebo přiložení fotografií:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………..….………………………………………………………………………………….

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:

О oprava О výměna za nový kus О sleva z kupní ceny

О vrácení peněz О iné……………………………………………………………………………………………

Uveďte bankovní spojení pro případ vrácení peněz ve tvaru IBAN:………………………………………………………

Zboží, které si přejete reklamovat, nám zašlete na adresu sídla prodávajícího s informací ohledně reklamace (přiložte tento
protokol) a s přibaleným dokladem o koupi (fakturou). Zásilku viditelně označte číslem objednávky a slovem REKLAMACE. Přímé
náklady na vrácení zboží nesete Vy. Zboží NEPOSÍLEJTE na dobírku. Zásilku zašlete na adresu: ŽBLNKY s.r.o., Beňovského ulica
1931/1, 900 42 Miloslavov-Alžbetin Dvor, Slovenská republika.

Datum …………………………………………. Vlastnoruční podpis …………………………………………….


